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0. Control de canvis

La versi6é 1.0 d'aquest procediment no incorpora canvis per ser la primera versié d'aquest
document.
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1. Objectius

En aquest document es descriu el procediment d'aiguada necessari perque 'agent del vaixell
pugui sol'licitar a I'Autoritat Portuaria de Barcelona el subministrament d'aigua per a un
determinat vaixell.

2. Abast i camp d'aplicacio

L'Autoritat Portuaria de Barcelona ofereix el servei de subministrament d'aigua a vaixells
que és un dels serveis comercials contemplats al Capitol V (Serveis comercials) del Titol VI
(Prestaci6é de Serveis) del Text Refés de la Llei de Ports de 1'Estat i de la Marina Mercant.

El procediment descrit compren totes els intercanvis d'informacié entre l'interessat en el
servei (capita o representant del vaixell a Barcelona) i el prestador del servei (Autoritat
Portuaria de Barcelona) des del moment de la sol'licitud fins que s'emet la factura pel servei.

3. Definicions, conceptes i aclariments

Prestador del servei: departament de 1'Autoritat Portuaria encarregat d'efectuar les tasques
manuals necessaries perque es pugui prestar el servei demandat (col-locacié de manegues,
acoblaments, comptadors ...) 1 es puguin mesurar els parametres necessaris per a la seva
facturacié.

SAU: El Servei d'Accés Unificat (SAU) de I'Autoritat Portuaria on, de forma excepcional, es
podra sol'licitar el servei de forma presencial, per telefon o mitjangant correu electronic.

Sol'licitant: Es l'empresa que sollicita el servei d'aiguada a I'Autoritat Portuaria,
generalment es tracta del consignatari o el representant del vaixell a Barcelona. En
determinades ocasions, el capita del vaixell també podra requerir el servei de
subministrament d'aigua.

4. Normativa i referencies

B Reial Decret Legislatiu 2/2011, de 5 de setembre, pel qual s'aprova el Text Refés de

la Llei de Ports de 1'Estat i de la Marina Mercant. Titol VI (Prestacié de Serveis),
Capitol V (Serveis comercials), article 140).
“Article 140. Serveis comercials prestats per les Autoritats Portuaries. La prestaci6 de
serveis comercials per les Autoritats Portuaries sera limitada a atendre les possibles
deficiencies de la iniciativa privada. En contraprestacié per aquests serveis, els
esmentats organismes exigiran les corresponents tarifes, que tindran naturalesa de
preus privats.”
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5. Descripcio del procediment

5.1. Diagrama de flux del procediment

A continuacié es descriu el procediment proposat per al servei de subministrament d'aigua
als vaixells al port de Barcelona.

Consignatario

Prestador del Capitan del
servicio buque

(1)

(2)

. Solicitud servicio
. Notificacion desolicitud

. Cancelacion solicitud

. Registro de contador/esy lectura inicial
. Registrode lecturafinal

. Impresionde albaran y firma del capitan
. Factura por el servicio
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: Agente externo a la Autoridad Portuaria

El consignatari, el capita o el representant del vaixell a Barcelona, presentara la seva
sol'licitud a l'Autoritat Portuaria fent servir l'aplicacié' d'entrada de dades que
s'ofereix des de la seva pagina web (http://sostrat.portdebarcelona.cat). A l'esmentada
sol'licitud s'identificara el vaixell, el moll d'atracada i la quantitat de subministrament
requerida.

Aixi mateix, en cas de no poder realitzar la sollicitud per via telematica, el
consignatari podra lliurar-la de manera presencial en el Servei d'Accés Unificat (SAU),
dins del seu horari d'atenci6 al public.

Excepcionalment, en cas de no poder realitzar la sollicitud per via telematica i trobar-
se fora de I'horari d'atenci6 al public del SAU, el consignatari podra realitzar la peticié
de servei per telefon o via correu electronic.

Els horaris d'atencié al public del SAU, aixi com el nimero de telefon i I'adreca
electronica per a la sol'licitud del servei en cas de contingencia, podran consultar-se a
través de la seu electronica de I'APB® en la informaci6 del tramit corresponent al
servei d'aiguada.

Els operaris de l'operador responsable d'executar el servei d'aiguada, rebran, via SMS,
la informacié basica d'identificacié del servei.

*Veure apartat 5.3 d'accés a laplicacid i obtencié de credencials
2 https://sew.portdebarcelona.gob.es/portal/es/seuElectronica/ Tramitacio
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

En cas que fos necessari, el consignatari podra cancel-lar la sollicitud del servei a
través de la mateixa plataforma utilitzada per realitzar la sol'licitud (EIl termini limit
per efectuar la cancel'laci6 del servei esta definit en el segiient apartat).

Abans de realitzar el servei, l'operador responsable del subministrament, mitjangant
Ias d'un dispositiu mobil, accedira a l'aplicaci6 per introduir les dades del
comptador/s installat/s i la lectura inicial, acompanyada duna fotografia del
comptadory/s.

Una vegada finalitzat el servei, 'operador accedira de nou a l'aplicacié per introduir la
lectura final, acompanyada d'una nova fotografia del comptador/s.

Posteriorment, a fi de certificar que la lectura final és correcta, l'operador imprimira
un albara amb el dispositiu mobil i sol'licitara la seva firma per part del capita o
representant.

Finalment, 1'Autoritat Portuaria emetra una factura al peticionari del servei. Aquesta
factura es podra emetre en format electronic (missatge EDI INVOIC?) o bé en format
paper mitjangant correu ordinari.

5.2. Terminis de presentacioé de sol-licituds i anul-lacions de servei

Sol‘licituds

Les sollicituds del servei d'aiguada s'hauran de presentar amb una anticipacié minima de
12 hores respecte a la data/hora sol'licitada de subministrament.

Cancel‘lacions

Es podran presentar cancel-lacions fins a 2 hores abans de la data prevista d'execucié del
subministrament. En cas que la sol'licitud de cancel‘laci6 es presenti amb un marge inferior
a dues hores, l'aplicaci6 de I'APB generara un consum minim que sera facturat al sol-licitant
pel Departament d'explotacié.

* Procediment de facturacio telematica i liquidacié de taxes al Port de Barcelona
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5.3. Accés a l'aplicacio i obtencio de credencials

Aquest servei s'ofereix des de la seu electronica de Il'Autoritat Portuaria
(https://seu.portdebarcelona.gob.es/portal/es/seuElectronica/Inici).

CATALA ESPAROL

d

Port de Barcelona

Sede Electrénica

Identificacién de la Sede

A través de esta plataforma el Port de Barcelona proporciona Caler fias inhal
5 ndario dias inhdbies
Tablén de anuncios el punte de acceso a sus tramites y servicios de forma
electrénica.
Normativa Fecha y hora oficial
Con elle damos un pase més en nuestro intento por acercar la
—— administracién al ciudadano, tratando de facilitar las Validacion del certificado de Sede

relaciones de las person@s con |z administracién vy
convirtiendo a nuestra organizacién en un lugar accesible y Quejas y sugerencias
orientado a la satisfaccion de las necesidades de nuestros

L Preguntas técnicas
Asi, ponemos el Port de Barcelona a su disposicion las 24
horas del dia, 7 dias a la semana, todos los dias del afio. Preguntas frecuentes

Carpeta del ciudadano

Perfil del contratante

Erlaces de interés

B

CONTACTO  MAPA SEDE ELECTRONICA

L'accés a l'aplicacié de 1'Autoritat Portuaria es podra efectuar mitjangant I'entrada d'un nom
d'usuari i una contrasenya o, alternativament, mitjangant I'as d'un certificat digital.

" Port de Barcelona

sostrat

Usuario Contrasefia

© Rest. contraseiia

© Ahla/mod operador

© Entrar con certificado

Opciones piblicas

Per obtenir les credencials d'accés, I'interessat les haura de sol‘licitar en el Servei d'Accés
Unificat (SAU)* de l'Autoritat Portuaria. Per a aixo haura d'omplir un formulari i aportar
documentaci6é de la seva empresa que demostri que té poders per actuar en representacié
de la mateixa.

(*) Servei d'Accés Unificat (SAU)
Moll de Barcelona

World Trade Center, planta baixa
08039 - Barcelona
Tel.: 93 298 60 00
Fax: 93 298 60 01
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6. Procediments vinculats

A continuacié s'especifiquen els procediments d'intercanvi documental, d'aplicacié al port
de Barcelona, relacionats amb el present procediment:

» Procediments de facturacié telematica i liquidacié de taxes al Port de Barcelona
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7. Annexos

7.1. Indicadors d'us del procediment

Es procedira a fer un seguiment mensual del grau d'as d'aquest procediment mitjangant els
segiients indicadors:

1.- Nombre de sol'licituds

2.- Nombre de cancel‘lacions

3.- Nombre de sol'licituds cursades pels consignataris mitjancant I'aplicacio

4.- Percentatge de sol‘licituds cursades pels consignataris mitjancant I'aplicacié
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7.2. Aplicacié de sol-licitud del servei d'aiguada. Pantalla inicial

A la pantalla inicial, que es reprodueix en aquest annex, se sol'liciten les segiients dades
agrupades pels segiients conceptes:

e Informacié administrativa de la sol‘licitud:
o Numero
o Data
o Estat

e Dades del vaixell:

o Escala

o Vaixell

o Atracada

o Dates d'arribada 1 sortida
e Dades del sol'licitant:

o Consignatari

o Adrega

o Contacte
¢ Dades del subministrament:

o Tipus de subministrament

o Unitat de mesura

o Data del subministrament
[ ]

Quantitat

(=2 SOSTRAT - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Autoritat Portudria de Barcelona

" Port de Barcelona e @ -S&Smt -

stellane ayud general

— Sollicitud per al subministrament de vaixells d'aigua dolca

<< Port » Barcslona
Accés l Sistema
Calendari Laboral Nam. Sol-licitud » Estat »  Aquada Solicitat
Gestid dUsuaris Data de Sollicitud » ooft0/2013 [ 10:44

Eines Generals
Serveis EDI basics
Servei de Subscripcid

2 — Dades Vaixell
Pa\sn‘sﬂﬂtallﬁts Nim. Escala » B
Inddéncies de Qualitat de
Dades Vaixell » Atracada » Moll »
ScPP Data d'arribada » = Data Sortida =
Gestié de Vaixells

Gestid de Mercaderies
GestiG de Factures [~ Dades Sol-licitant
Gestid de rebuts

Gestid Facturadié Sota

I” Operador Connectat

Demanda Consignatari »
Concessions Sol-licitant »
Gesti6 Técrica de Concessions
Gestié de Ferrocarrils — Adreca Consi i
Transport Terrestre Tipus Via » -
Gestid Subministraments i
Gestié de vehides abandonats Mimero ¢ Escala » Pis » Porta » Codi Postal »
Gestid de marines Poblacid » Provincia »
ks pate »
Servei d'Aiguada
Agenda
Sollictuds

r— Persona Contacte
Carpeta del Client

Nom » Primer Cognom » Segon Cognom *
Gestid de Serveis

Gestid de |a Pesca Correu electranic »

Gestié dAutoritzacions Telefon Mabil »
Gestid de Passis

Gesti6 de Permisos especials
Mercaderies Periloses

ament
T. Subministrament »  AguaaVael =|  Data/Hora (Submin.) » ] Formato hara 24 h.

Unitat de Mesura »  Metresclbics ~ Quantitat »

Observacions ¢
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8. Manteniment de la guia

Per a qualsevol sol'licitud de canvi o qiiestions relacionades amb aquest procediment,

s’hauran de dirigir a:

Port de Barcelona

FAX: +34 93 298 21 08
Email: forum.telematic@portdebarcelona.cat
WWW: www.forumtelematic.org
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