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Què és una factura electrònica? 

La factura electrònica és una modalitat de factura en què no s'utilitza el paper com 
a suport sinó un fitxer informàtic el qual es pot enviar telemàticament al client. 

A través de quins canals es pot presentar una factura electrònica al Port de 
Barcelona i en què es diferencien? 

Des del 2015 el Port de Barcelona disposa del Portal de Remissió de Factures 
accessible a: https://vendors.portdebarcelona.cat/invoices. En aquest portal es 
poden presentar factures en format PDF o en format XML sota l’estàndard facturae 
i amb una mida màxima de 10 Mb. Juntament amb el fitxer informàtic s’ha 
d’emplenar un formulari web amb les següents dades; Raó social, Codi País, NIF, 
Correu Electrònic i Número de factura. 

Addicionalment, al 2021, el Port de Barcelona s’adhereix a la plataforma  FACe del 
Ministeri d’Hisenda i Funció Pública accessible a: https://face.gob.es. Aquest 
servei, disponible al catàleg de tràmits de la Seu electrònica del Port de Barcelona, 
permet exclusivament la presentació de factures electròniques en format XML 
facturae, i, a diferència del Portal de Remissió de Factures, permet que: 

• El proveïdor pugui fer un seguiment sobre l’estat de les factures. 

• Es pugui integrar automàticament des de les aplicacions comptables, o 
utilitzar serveis específics de presentació de factures electròniques que s’hi 
troben integrats, reduint així el temps i el component manual de 
presentació de la factura. 

Hi ha algun requisit pel qual s’ha d’utilitzar un dels dos serveis disponibles al Port 
de Barcelona per a presentar telemàticament una factura? 

Els dos serveis disponibles per a presentar telemàticament una factura al Port de 
Barcelona, el Portal de Remissió de Factures i FACe, es poden utilitzar 
indistintament segons les preferències que pugui tenir cada proveïdor. 

Cal tenir en compte que FACe, com a avantatge rellevant respecte al Portal de 
Remissió de Factures, permet a l’emissor de la factura fer el seguiment de l’estat 
de les factures. 

Quin justificant obtindré de la presentació d’una factura electrònica? 

D’una banda, el Portal de Remissió de Factures emet un justificant a l’adreça de 
correu que l’usuari introdueix en el formulari de presentació de la factura. En 
aquest correu es fa referència si la factura ha estat acceptada i si és correcte, 
juntament amb el nom del fitxer presentat i la data de presentació. 

Per la seva banda a la plataforma FACe, un cop presentada la factura, tindreu 
l’opció de descarregar-vos un justificant de presentació que inclourà un codi segur 
de verificació (CSV) que permetrà comprovar la seva originalitat del document en 
qualsevol moment al mateix portal FACe (https://face.gob.es/es/facturas/verificar-
csv).  

Puc presentar altres documents addicionals a la factura? 

Tant a través del Portal de Remissió de Factures com de la plataforma FACe es 
poden adjuntar documents annexos a la factura com, per exemple: 

• documents amb informació complementària sobre el detall dels consums 
als que fa referència la factura,  

• informació requerida per l’APB, per exemple, en el plec de clàusules 
administratives particulars del contracte  

• o, si és en format facturae, la factura en format PDF. 

Aquests documents annexos únicament podran ser presentats en format PDF i, en 
el cas del Portal de Remissió de factures no podran estar protegits o signats 
electrònicament ni superar els 10 Mb. 

 

https://vendors.portdebarcelona.cat/invoices
https://face.gob.es/
https://face.gob.es/es/facturas/verificar-csv
https://face.gob.es/es/facturas/verificar-csv
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Quin avantatge té presentar una factura al Port de Barcelona en format XML 
facturae respecte al format PDF? 

El format XML facturae té com avantatge respecte al format PDF que permet 
l’automatització en la seva generació per part de l’emissor de la factura i en la seva 
interpretació i incorporació per part del sistema comptable del Port de Barcelona. 
A més, incorpora una signatura electrònica per tal de garantir la integritat de la 
informació que conté i que no ha existit cap manipulació de les dades des de la seva 
presentació.  

És important que tingueu en compte que, tot i que la signatura electrònica també 
podria ser aplicada a una factura en format PDF, aleshores no podria ser 
presentada telemàticament al Port de Barcelona ja que no és acceptada pel Portal 
de Remissió de Factures degut a motius tècnics. Per tant, les factures presentades 
en format PDF a través del Portal de Remissió de Factures no poden ser 
presentades en un fitxer protegit o signat electrònicament. 

Qui està obligat a facturar electrònicament al Port de Barcelona? 

Segons l’article 4 de la llei 25/2013 d’impuls de la factura electrònica les següents 
tipus d’entitats que es relacionin amb el Port de Barcelona estan obligades a 
presentar factures en format electrònic: 

• Societats anònimes. 
• Societats de responsabilitat limitada. 
• Persones jurídiques i entitats sense personalitat jurídiques que no tinguin 

nacionalitat espanyola.  
• Establiments permanents i sucursals d’activitats no residents en el territori 

espanyol en els termes que estableix la normativa tributària. 
• Unions temporals d’empreses. 
• Agrupacions d’interès econòmic, Agrupacions d’interès econòmic 

europees, Fons de Pensions, Fons de capital risc, Fons d’inversions, Fons 
d’utilització d’actius, Fons de regularització del mercat hipotecari, Fons de 
titulització hipotecària o Fons de garantia d’inversions. 

A banda dels obligats anteriors, qualsevol persona, física o jurídica, que hagi de 
presentar factures al Port de Barcelona independentment de l’import podrà fer-ho 
voluntàriament en format electrònic. 

A partir de quan és obligat facturar electrònicament al 
Port de Barcelona? 

L’obligació per part de les entitats contemplades a l’apartat 
anterior va començar el 15 de gener de 2015. 

Quins avantatges té la factura electrònica? 

A banda de tots els efectes beneficiosos que suposa per al medi ambient la reducció 
de l’ús del paper, la factura electrònica té, entre altres, els següents avantatges: 

• Possibilitat de presentació de factures 24 hores al dia els 365 dies de l’any. 
• Estalvi de costos de generació, enviament i emmagatzematge de factures 

electròniques envers la seva gestió en suport paper. 
• Reducció dels  temps de tramesa, pràcticament és immediat. 
• Agilització dels terminis de pagament al permetre que la factura entri 

abans al circuit de validació corresponent. 
• Plenes garanties en la recepció i registre de factures per part del Port de 

Barcelona. 

A més, si utilitzeu el servei FACe disposeu dels següents avantatges: 

• Eliminació del rebuig de factures per errors en el seu 
contingut. La factura electrònica és validada en el moment de 
la seva introducció i és rebutjada en cas de contenir errors 
d’estructura o en la forma del seu contingut. 

• Seguiment en temps real de l’estat de les factures. 
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Com puc generar una factura electrònica en format XML facturae? 

Com s’ha dit, la factura electrònica en format facturae incorpora una signatura 
electrònica. La signatura electrònica garanteix la integritat 
del contingut de la factura, però no la seva autoria. Per 
aquesta raó la factura electrònica pot ser signada per 
l’emissor de la factura amb un certificat digital emès per un prestador de serveis 
de certificació classificat a la llistat de confiança mantinguda pel Ministeri 
d’Assumptes Econòmics i Transformació Digital 
(https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/), o pot delegar-se la 
signatura en un prestador de serveis de facturació electrònica. 

A banda de generar factures electròniques emprant les solucions que us pugui 
proveir el proveïdor del sistema comptable i de facturació que utilitzeu i signar-les 
amb el vostre certificat digital o servei delegat a l’efecte, existeixen multitud 
d’opcions per a la generació de factures electròniques. Destaquem les següents: 

• L’aplicació d’escriptori Facturae proveïda gratuïtament pel Ministeri 
d’Assumptes Econòmics i Transformació Digital:  
https://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-
escritorio.aspx.  

• El portal web de factura electrònica gratuït B2BRouter: 
www.b2brouter.net/ca. 

• Els add-ins gratuïts Offinvoice de Microsoft Office per a Microsoft Word i 
Excel 2010: http://offinvoice.codeplex.com.  

• O altres solucions específiques de facturació electròniques de pagament 
com ara DOCUTEN: https://docuten.com/es/factura-electronica/.  

Addicionalment, podeu considerar: 

• Plataformes en línia no gratuïtes amb funcionalitats per a la gestió de 
factures electròniques com poden ser PIMEFACTURA de PIMEC 
(https://www.pimefactura.net), CAIXABANKFACTURA de CaixaBank 

(https://www.caixabankfactura.com/) o BS Factura del Banc Sabadell 
(https://www.bsfactura.com/). 

• Serveis de pagament d’empreses especialitzades en facturació electrònica 
com ara eFACTURA-Seres (https://www.e-factura.net/), EdasFacturas 
(ZeroComa) (https://www.zerocoma.com/soluciones-transformacion-
digital/factura-electronica/), baVel (Voxel Group) 
(https://www.voxelgroup.net/sundio/es/index.html), i EDIVERSA 
(https://www.ediversa.com/es/solucion-factura-electronica).  

• El lliurament de factures electròniques a través de xarxes EDI amb 
connexions i desenvolupaments específics que pugueu fer sobre el vostre 
propi sistema de gestió comptable. 

Quin és el format i el contingut que ha de tenir una factura en format facturae 
presentada al Port de Barcelona? 

Quan s’opti per la presentació d’una factura en format XML facturae, ja sigui a 
través del Portal de Remissió de factures o la plataforma FACe, resulta 
indispensable que els fitxers de factura electrònica lliurats al Port de Barcelona es 
presentin en format facturae versió 3.2.x amb signatura electrònica XAdES, signats 
d’acord amb les especificacions de format de signatura electrònica específica de 
facturae.  

Per a major informació sobre el format de factura electrònica podeu consultar 
l’enllaç: https://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/formato.aspx i per a major 
informació de la política de signatura electrònica l’enllaç: 
https://www.facturae.gob.es/politica_de_firma_formato_facturae/politica_de_fir
ma_formato_facturae_v3_1.pdf.   

Tota factura en format facturae presentada al Port de Barcelona haurà d’incloure: 

• El número de contracte o expedient de contractació que es comuniqui al 
proveïdor en el contracte o encàrrec, sota el camp 
ReceiverContractReference. 

https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/
https://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-escritorio.aspx
https://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-escritorio.aspx
http://www.b2brouter.net/ca
http://offinvoice.codeplex.com/
https://docuten.com/es/factura-electronica/
https://www.pimefactura.net/
https://www.caixabankfactura.com/
https://www.bsfactura.com/
https://www.e-factura.net/
https://www.zerocoma.com/soluciones-transformacion-digital/factura-electronica/
https://www.zerocoma.com/soluciones-transformacion-digital/factura-electronica/
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https://www.facturae.gob.es/politica_de_firma_formato_facturae/politica_de_firma_formato_facturae_v3_1.pdf
https://www.facturae.gob.es/politica_de_firma_formato_facturae/politica_de_firma_formato_facturae_v3_1.pdf
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• El número de comanda o operació comptable que es comuniqui al 
proveïdor en el contracte o encàrrec, sota el camp 
ReceiverTransactionReference. 

• En tots els casos, la identificació dels òrgans administratius, sota el camp 
AdministrativeCentre, amb la següent codificació: 

o Oficina Comptable, amb el codi EA001302, sota el rol Fiscal (01) 
o Òrgan Gestor, amb el codi EA001302, sota el rol Receptor (02) 
o Unitat tramitadora, amb el codi EA001302, sota el rol Pagador (03) 

Per a més informació en relació als requisits que ha de complir la factura 
electrònica a presentar al Port de Barcelona i com podeu generar-la, podeu 
consultar l’enllaç: www.facturae.es.  

També podeu accedir a més informació relacionada amb el servei FACe a l’apartat 
d’ajuda del mateix servei FACe (https://face.gob.es/). 

I he de te 

Com puc fer el seguiment de l’estat d’una factura presentada al Port de 
Barcelona? 

Només a través del servei FACe podeu realitzar un seguiment de l’estat de les 
factures presentades al Port de Barcelona a través de FACe. Heu d’utilitzar l’opció 
“Consulta de factures” dintre de la secció “Factura” 
(https://face.gob.es/es/facturas/listado-facturas): 

 

El servei FACe us permetrà consultar el llistat de factures i obtenir informació al 
respecte del seu estat (registrada, en tràmit, pagada, rebutjada o anul·lada): 

 

L’estat “En tràmit” implica tot el procés de validació de la factura des de que la 
factura hagi estat comptabilitzada després de ser registrada al Registre Comptable 
de Factures del Port de Barcelona fina a la seva validació per part del Departament 
responsable de l’adquisició del bé o servei, moment en el que l’APB reconeix 
l’obligació de pagament i posteriorment passarà a estat “Pagada”. En qualsevol cas, 
el moment de la recepció de la factura ve determinat per la data del seu registre 
(estat “Registrada”), i és partir d’aquesta que començarà comptar el termini de 
pagament.  

Trobareu el servei de seguiment de l’estat de factures presentades a través de FACe 
al catàleg de tràmits de la Seu electrònica del Port de Barcelona.  

Tingueu en compte que no us serà possible fer el seguiment de l’estat de les 
factures presentades a través del Portal de Remissió de Factures encara que hagin 
estat presentades en format facturae. 

I si tinc més dubtes sobre com presentar una factura electrònica al Port de 
Barcelona? 

Per a qualsevol dubte relacionat amb la presentació factures electròniques al Port 
de Barcelona podeu contactar-nos a través dels següents mitjans: 

Correu-e: comptabilitat@portdebarcelona.cat Tel. 93 298 21 00 

http://www.facturae.es/
https://face.gob.es/
https://face.gob.es/es/facturas/listado-facturas
mailto:comptabilitat@portdebarcelona.catT
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Per a consultes relacionades amb la generació i presentació de factures 
electròniques i ús del servei FACe podeu adreçar-vos al responsable del servei FACe 
mitjançant el següent formulari de contacte en línia: 
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE. 

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE

